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RESUMO

O artigo apresenta o recorte de uma pesquisa de doutorado em Educagdo acerca da
constitui¢do politico-pedagogica da educagdo a distancia e docéncia online nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). O objetivo ¢ caracterizar e analisar a docéncia online na
educacdo a distancia no modelo adotado pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) a
partir de uma abordagem instrumental. De natureza qualitativa e de carater exploratorio, a
pesquisa de campo teve como locus de observagdo a pratica docente e a atuacao dos sujeitos
educativos envolvidos em um curso de especializagdo lato sensu em “Educagdo na
Diversidade e Cidadania com énfase na Educagdo de Jovens ¢ Adultos” a fim de se
caracterizar e analisar a atuagdo dos docentes (tutores) no trabalho pedagogico de constitui¢ao
politico-pedagdgica da docéncia online. Os instrumentos de coleta de dadots foram as
observagdes realizadas no desenvolvimento do curso. O curso em questdo foi desenvolvido
pela UAB em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB). A fundamentagdo teorica
adotada nessa pesquisa ¢ a abordagem instrumental proposta por Pierre Rabardel para analisar
os elementos constituintes do trabalho pedagdgico na docéncia online. Esta abordagem
instrumental foi utilizada para estudar e entender as contribuigdes do docente ¢ o uso o
mesmo realiza dos instrumentos nos processos de ensino e aprendizagem. Sua pertinéncia estd
relacionada com o contexto tecnoldgico em evolucdo, no qual o lugar do instrumento se torna
meio de insercdo do contetido e de conducdo das atividades de ensino e de aprendizagem.
Destaca-se, entretanto, que a educagdo online, em especifico, desenvolvida pelo Sistema UAB
torna mais acentuada a fragmentagao do trabalho docente. Os resultados concluidos a partir da
analise dos estudos sobre as praticas docentes online permitiu inferir que a educacdo online
ndo se distingue da educagdo presencial, no que diz respeito aos elementos constituintes do
trabalho pedagogico.
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Introduciao

O presente artigo trata de uma pesquisa qualitativa, com revisao bibliografica e analise
da pratica docente em um curso de especializagdo lato sensu em Educagdo de Jovens e
Adultos ofertado no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria com a
Universidade de Brasilia (UnB).

A pesquisa aqui retratada e seus estudos tedricos serviram de base para posterior
pesquisa de doutorado teve como objetivo caracterizar e analisar a docéncia online na
educacio a distancia, observando a sua constitui¢do politico-pedagogica’.

Para atender ao objetivo proposto, este artigo apresenta a constitui¢do politico-
pedagbgica no cendrio histérico da EAD; um didlogo com os dados da pesquisa ao percorrer
da empiria a teoria — a EAD no Sistema UAB, bem como a andlise do discurso da docéncia

online num perspectiva tecnocéntrica.

A constituicio politico-pedagogica da EAD: cenario historico.

Situar historicamente o surgimento da EAD no Brasil exige evocar a experiéncia da
Universidade de Brasilia (UnB) com a educagdo a distancia quando, nos anos de 1970,
realizou convénio com a Open University. Em 1989, a EAD se firmou na UnB gragas a
criagdo do Centro de Educacao Aberta, Continuada e a Distancia (CEAD).

Na década de 1990, foi realizado o I Seminario Internacional sobre “As Novas
Tecnologias na Educagdo e na Educag¢do Continuada: A Educacdo sem Distancia para o
século XXI”. Em 1994, a UnB promoveu o I Curso de Especializagio em Educagdo
Continuada e a Distancia. Em 1998, esta universidade apresentou o projeto denominado “A
Universidade do Centro-Oeste (UnivirCO)”, na forma de um consércio que envolvia as
universidades publicas da regido, que tinha sede na UnB e criava a UnB Virtual.

Em 2000, foi criada a Universidade Virtual do Brasil (UniRede) com a finalidade de
oferecer, por meio da implantacdo de infovias e midias integradas, aplicacdes voltadas para o
Ensino Superior Publico, utilizando internet, videoconferéncia e outras midias educacionais.

Sobre a oferta de cursos a distancia, o Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

caracteriza a educagdo a distancia

[...] como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e

' A pesquisa intitulada “Elementos constituintes do trabalho pedagégico na docéncia online” obteve financiamento da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG) e integra o grupo de pesquisa KADJOT, coordenado pela Dra.
Joana Peixoto.



tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).

O decreto referido delegou competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de
ensino de que trata o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei
n° 9.394/96, para promover os atos de credenciamento de instituicdes no ambito de suas
atribuigdes.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Decreto n°® 5.800, de
8 de junho de 2006, com o intuito de oferecer cursos e programas de educagdo continuada
superior, na modalidade a distancia, pelas universidades publicas brasileiras (BRASIL, 2006).
Como explica Dias e Leite (2010, p. 27), “[...] ndo ¢ uma nova instituicdo de ensino e se
articula com os governos estaduais, municipais e institui¢des publicas de Ensino Superior,
com ac¢ao prioritaria na formacao inicial e continuada de professores da educacao basica”.

Neste modelo do Sistema UAB, os docentes sdo considerados prestadores de servigo,
sem vinculo com as institui¢des que oferecem os cursos a distancia.

Sendo assim, a partir do momento em que se divide a fungdo docente em diversas
atribuicdes, muitas vezes sem a integracao propria de um trabalho em equipe, a totalidade do
trabalho pedagogico pode ser desconsiderada, o que compromete a qualidade dos cursos

oferecidos.

Da empiria a teoria: a EAD no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A revisdo bibliografica realizada na pesquisa aqui abordada demonstra que os cursos
disponibilizados em EAD sao muito diversificados: ora se apresentam como cursos prontos
para alunos realizarem individualmente, ora em pequenos ou grandes grupos, em parcerias e
consorcios — como sdo na Universidade Virtual Brasileira e na Universidade Virtual do
Centro Oeste, ora como modelos de aulas por teleconferéncia, com aulas gravadas e tutoria,
entre tantos outros.

A variedade ndo apenas de formato curricular, mas também da propria organizagao
pedagogica desses cursos, leva ao questionamento sobre as implicagdes didaticas da docéncia
online, principalmente porque, nas experiéncias correntes desta modalidade de ensino, tais
aspectos sdo negligenciados. Desse modo, sdo vérias as inquietagdes decorrentes da pratica de
ensino em questao.

O distanciamento nas relacdes entre os atores envolvidos na criagdo e no

desenvolvimento dos cursos no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) produziu



questionamentos sobre a comunicagdo, sobre as participacdes dos alunos nos foruns e nas
atividades.

As situagdes de ensino vivenciadas por tutores expdem as fragilidades do Sistema
UAB cujas estruturas de gestdo estdo baseadas no fordismo, como apresenta Belloni (2009),
ou seja, o sistema segue uma ordem industrial fundamentada na racionalizacdo, divisdo do

trabalho e oferta em massa. Segundo Belloni (2009, p. 8),

O fordismo foi o modelo industrial dominante durante o século XX, até que
as sucessivas crises e transformagdes do sistema capitalista foram
demonstrando seu esgotamento. O avango tecnoldgico aparece como
elemento-chave que concretiza a crise do paradigma fordista e a necessidade
de reestruturagdo dos processos de produgdo industrial e modo capitalista.

Tal modelo, caracteristico do Sistema UAB e predominante no Brasil, baseia-se na
divisdo de tarefas atribuindo funcdes distintas a cada um dos atores docentes. Isso revela uma
forma de pensar a educagcdo de modo racionalizado e instrumental, em que o processo de
ensino ¢ segmentado.

Na concepgao de Belloni (2009), trata-se do “professor coletivo”, que representa
varios docentes com fungdes diferenciadas: o autor que prepara o material didatico do curso e
o tecnologo educacional que assegura clareza e organizagdo ao material didatico.

Logo, no contexto das fun¢des de acompanhamento do processo de aprendizagem,
surgem outras presencas: do tutor a distancia, do tutor presencial, do coordenador de polo, do
coordenador de tutoria e do docente orientador, entre outras.

Em outras palavras, nesse modelo de EAD, o tutor a distdncia ¢ responsavel pela
orientacdo dos estudos nos ambientes online, ou seja, € ele quem se comunica com os alunos
para orientar sobre a realizacdo das tarefas de estudo. E ¢ outro profissional, o docente
conteudista, quem elabora o material didatico dos cursos.

A fragmentagdo ndo ¢ confirmada apenas pela divisdo de tarefas docentes, mas
também pelo desconhecimento do contetido por parte do tutor a distdncia, na maioria das
vezes, e pela auséncia de didlogo entre a equipe de trabalho que atua na EAD.

Esta divisdao baseada num modelo fordista (BELLONI, 2009; FEENBERG, 2010;
TOSCHI, 2004) tem como consequéncia a formacdo superficial do docente, sem efetiva
reflexdo tedrica.

Como sustenta Barreto (2003), € possivel perceber um aligeiramento de sua formacao

em meio a sociedade tecnoldgica. Analisando o uso da EAD sobre tal ponto de vista,



percebemos na Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED)® do Ministério de Educagdo
(MEC) e na Coordenacgdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgdo responsavel pela
EAD e pelo Sistema UAB, a priorizagdo da formagdo para o trabalho docente nesta
modalidade e a utilizagdo cada vez mais frequente dos termos atividade e tarefa para o
trabalho docente, acentuando o esvaziamento de sua fungao intelectual.

Essa caracteristica ¢ observada na experiéncia do curso de especializacdo lato sensu

analisado nesse artigo.

Uma experiéncia de especializacio lato sensu no Sistema UAB.

Na constitui¢do de uma analise politica e socio-histérica, Belloni (2009) discorre que o
uso das TICs tornam mais complexos os processos de ensinar e de aprender, exigindo uma
segmentacao do ato de ensinar em diferentes e multiplas tarefas.

A perspectiva de compreensdo proposta no presente artigo reside sobre aspectos
pedagogicos desenvolvidos na EAD, partindo do entendimento de que as midias digitais
podem oferecer a educacdo possibilidades diversas de ensinar e de aprender, em particular,
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Nos processos educativos em geral, o docente ¢ o principal sujeito na mediacdo do
processo de ensino e de aprendizagem. Nos modelos habituais de educacio online, além do
docente, o tutor realiza também a mediag¢do pedagodgica.

Além disso, o aluno tem a possibilidade de assumir um protagonismo nos processos de
aprendizagem, pois prevalecem os tempos e os espacos no qual esse se encontra afastado da
presenca fisica do docente.

Em contrapartida, a apropriagdo dos diferentes momentos de aprendizagens multiplas
como recurso para a implementagdo de uma educagdo de qualidade fica comprometida pelo
modelo do Sistema UAB. Este propde diversas fungdes estanques para o trabalho docente.
Segundo esse modelo, hd o docente autor que prepara o material didatico do curso e/ou
tecnologo educacional — que assegura clareza e organizagdo ao material didatico.

Ha ainda que se falar das fun¢des de acompanhamento do processo de aprendizagem,
por meio de diferentes atores: o tutor a distancia, o tutor presencial, o coordenador de polo, o
coordenador de tutoria, o professor orientador, dentre outros.

Para Belloni (2009), essa divisdo do trabalho segue uma forma de pensar a educacio

de modo racionalizado e instrumental, no qual o processo de ensino ¢ segmentado.

2 A Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) do Ministério da Educagdo foi extinta no dia 18 de janeiro de 2011,



Em outras palavras, a docéncia na EAD recebe diversas nomenclaturas como
professor, tutor, assistente pedagogico, assistente de coordenagdo, auxiliar administrativo,
estagiario, bolsista, entre outros. Essas denominagdes expressam a desqualifica¢do do trabalho
docente, que ao ser fragmentado, fragiliza sua intervengdo no processo de ensino e
aprendizagem (ALONSO, 2010; BARRETO, 2003).

Apresenta-se como experiéncia de pesquisa o curso de especializagdo lato sensu em
“Educagao na diversidade ¢ cidadania com énfase na Educacao de Jovens ¢ Adultos (EJA)”,
que teve como publico alvo professores e profissionais em EJA da rede publica de ensino do
Distrito Federal e de Goiés. Ofertado a distancia para os polos UAB/UnB de Santa Maria-DF,
Ceilandia e Anépolis, o curso teve duracdo de 13 meses, totalizando 350 alunos.

Conforme o projeto do curso (UNB, 2009), a carga horaria era de 20 horas semanais,
sendo quatro horas dedicadas ao polo (laboratdrio de informatica e estudo coletivo presencial)
e 16 horas de trabalho individual junto ao ambiente do curso, ou seja, na plataforma
MOODLE’.

O curso foi compreendido por dez modulos tedrico-praticos compostos de foruns,
oficinas virtuais, quatro encontros presenciais € webconferéncias com o objetivo de propiciar
aos alunos, a vivéncia de praticas educativas em sistemas distintos de ensino”.

No que pertine a metodologia do curso, seu projeto se sustenta em um percurso de
aprendizagem dos professores-alunos a partir do diagndstico da realidade vivida em seus
momentos pedagogicos na EJA. As oficinas pedagogicas foram definidas como estratégia
formativa por permitir a construgdo coletiva do saber, a troca de experiéncias, o confronto de
realidades por meio da sensibilizacdo, reflexdo e participagdo, com orientagdo teorica baseada
em Paulo Freire, tendo em vista que esse propde uma educagdo libertadora e o respeito a
diversidade cultural.

No curso em tela, os mddulos foram criados antes mesmo do inicio do curso. Apds o
inicio do curso, coube a cada docente intitulado “conteudista” apenas o aprimoramento dos

contetidos, na medida em que foram realizados os debates nos foruns. Coube ao tutor a

> O MOODLE (software livre) é um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado por institui¢des de
ensino para promover cursos de formagao a distancia.

* Os temas abordados nos diversos modulos foram: Concepgio de Educagio a Distancia - EAD em Comunidade
de Trabalho/Aprendizagem em Rede na Diversidade — CTARD, Ferramenta moodle e Portais; Introdugéo
Conceitual para a Educag@o na Diversidade e Cidadania; Educacdo para Populagdes Especificas; Educacdo de
Temas Especificos; Avaliagdo; Sujeitos da EJA Trabalhadores; EJA Trabalhadores, Legislagdo e Politicas
Publicas em Educagdo; Aspectos politico-pedagogicos da EJA Trabalhadores; EJA Trabalhadores e o mundo do
trabalho e Transformando a realidade: Projeto de Interveng@o Local (PIL) integrado e participativo em Educagéo
de Jovens e Adultos na Diversidade.



distancia, o acompanhamento da discussdo sobre os textos, bem como responder as duvidas
dos alunos nos féruns no que dizia respeito ao conteudo.

As participacdes e duvidas dos tutores eram mais relacionadas a como avaliar,
conforme se nota nas trocas de mensagens: “A avaliagdo dos alunos baseando-se nas
producdes obtidas nos foruns ¢ bem subjetiva. Nao d4 para colocarmos uma regra engessada,
até porque cada turma tem um perfil” (Tutor a distancia 1).

Ainda com relagdo a avaliagdo, outro tutor questionou se os critérios foram definidos
com antecedéncia (antes do inicio do curso ¢ antes da selecao dos tutores):

Eu nd3o vou mais opinar sobre isso, pois antes mesmo de escolherem os
tutores, os professores dos Mddulos e os Coordenadores do Curso ja haviam
estabelecido como seria o direcionamento da avaliacdo. Acho que a ultima

palavra devera vir deles. Eu s6 cumprirei o que for determinado (Tutor a
distancia 2).

O tutor a distancia se colocava na posicao apresentada por Sousa (2004), que define o
tutor como aquele que mantém uma comunica¢do com os discentes, que se aproxima do
individual e estabelece estratégias para o coletivo, podendo “identificar os diferentes estilos
de aprendizagem e a linguagem mais apropriada para cada um deles” (SOUSA, 2004, p. 27).

A realidade concreta colocava para o tutor a distdncia a necessidade de conhecer o
material didatico produzido pelo docente conteudista para o curso, de forma a se preparar para
esclarecer as duvidas e apoiar os alunos, inclusive adaptando ou adequando a linguagem as
condig¢des cognitivas e culturais dos mesmos.

Como destaca Sousa (2004), o tutor que trata das questdes referentes ao contetido da
aprendizagem precisa “identificar a ocorréncia de aspectos culturais que possam dificultar a
compreensdo do conteudo” (SOUSA, 2004, p.45).

As fungdes atribuidas aos tutores, seja a distancia, seja presencial, conforme o Projeto
de Curso (UNB, 2009) eram as mesmas, ou seja, realizar um trabalho de acompanhamento e
media¢do na constru¢do da aprendizagem dos discentes.

Segundo o proposto, os alunos teriam momentos presenciais no polo do Sistema UAB
com o tutor presencial para estudos coletivos. E, no AVA, continuariam os estudos e
discussdes com a mediagao do tutor a distancia.

Ainda sobre a presencialidade registrada pelos discentes como essencial para a
aprendizagem, pode-se afirmar a partir da fala de um dos discentes: “Avalio como muito
proveitoso em todos os aspectos (social - interagindo com colegas e professores -Educacional
- compartilhando, debatendo, ouvindo, falando, - Profissional, quanta aprendizagem, quantos

conhecimentos adquiridos” (Discente, 2010).



Alguns elementos para analise do curso
A proposta do curso era formar discentes com autonomia em seu processo de ensino e

de aprendizagem no ambiente online, fundamentando-se nos principios da educacgdo
autonoma proposta por Paulo Freire (UNB, 2009).

Em consonincia com estes fundamentos, o curso em analise iniciou-se com um
diagnostico da realidade onde os discentes vivenciaram o “aprofundamento tedrico-conceitual
das tematicas mencionadas até a conclusdo com um projeto de intervengdo local” (PIL)
(UNB, 2009).

Embora os alunos recebessem orientagdes a distancia desde o inicio da cada modulo, e
tenham revelado cada vez mais compreensdo do processo de ensino e aprendizagem no
contexto de um curso online, sempre ressaltavam a importancia da presencialidade para a sua
aprendizagem.

No que concerne ao material, desde o inicio do curso, o conteudo de orientagdo tedrica
jé& era bem complexo e exigiu dos discentes maior tempo de estudos e de forma organizada,
pois, apos as leituras, era necessario sistematizar os conceitos assimilados, a analise realizada
por escrito e publicar no férum.

Os discentes sentiam, durante o curso, a necessidade de mais comunicagdo para se
sentirem motivados a participar. Tanto que, uma das expressdes marcantes entre discentes,
tutor a distdncia e tutor presencial, foi a comunicacdo fragmentada: ora para tratar de
orientagdes académicas, ora para a realizacdo das discussdes dos textos.

Na presencialidade, o polo se caracterizava pela media¢do do tutor presencial e no
AVA ocorria com o tutor a distancia, sem a realizacdo de uma interlocu¢do entre os sujeitos
educativos citados.

A abordagem instrumental, conforme proposta Rabardel (1999a, 1999b) faz
justamente a critica da visdo tecnocéntrica € nos propde observar a questdo dos usos dos
artefatos de acordo com o contexto dos sujeitos, considerando os sujeitos em atividade, numa
situagdo de uso. A apropriagdo dos recursos tecnoldgicos ¢ marcada tanto pelas
funcionalidades técnicas destes recursos como pelos sentidos que os sujeitos atribuem
coletivamente aos artefatos, quando deles se apropriam.

Com base no autor, observamos os elementos mediadores das relagdes pedagogicas
que se constituiram no decorrer do curso analisado, de maneira a valorizar o contexto politico
global no qual tais relacdes se inserem, as formas de uso dos recursos tecnoldgicos e a

maneira como 0s sujeitos se posicionam quanto aos recursos € seus usos.



A experiéncia analisada neste artigo baseia-se numa organizacdo do trabalho docente
centrado na fragmentagdo. Subjacente a precarizagdo do trabalho do professor encontra-se a
compreensdo de que esse trabalho ¢ marcado por uma dimensao instrumental.

Apenas quando um trabalho se reduz a operagdo de tarefas independentes ¢ que ele
pode ser dividido em acdes que sdo realizadas por sujeitos distintos e que ndo precisam
compreender a totalidade do mesmo. Esse modelo fordista fundamenta-se, entdo, na
concepgdo de que o trabalho docente é composto por um conjunto de operagdes isoladas.

Diversos fatores desempenham um conjunto de fungdes de carater pedagogico, que se
caracterizam como as funcdes docentes. Pode-se dizer entdo que os sujeitos educativos
apresentados realizam a docéncia, embora recebam nomenclaturas diferentes e proprias da
divisdo racional do trabalho docente.

Por essa razdo, considera-se que a logica da rede e ndo da fragmentacdo poderia
inspirar a dimensdo politica e os processos pedagdgicos nos ambientes online, enfatizando a
conexao e o fluxo como caracteristicas dos AVA.

Conforme demonstra o curso aqui analisado, a maneira como os AVA tem sido
utilizados no modelo UAB se coaduna com o esvaziamento do trabalho docente e, ao fazé-lo,
enfatiza a dimensao técnica e instrumental do processo pedagogico.

A dicotomia entre o discurso politico e a pratica pedagdgica na educacdo a distancia se
manifesta, conforme Braga (2006), nas formas de interacdo em rede, de acesso ao
conhecimento e nas possibilidades de troca de informagdo entre os internautas em um
ambiente virtual informal.

Ainda na perspectiva de dentncia da ingeréncia da politica econdmica na politica
educacional, observa-se que Osoério (2010) vé o Sistema UAB como uma politica de governo
(e ndo de Estado), como uma tecnologia humana produzida para conduzir e controlar uma
parte deste governo.

A tutoria no trabalho docente e a formagcdo humana no ensino superior a distdncia
exigem um olhar para além da técnica e mais voltado para a forma¢ao humana com base em
uma reconfiguracao de espago e tempo, em novas possibilidades de interagdo e nas relagdes
entre docentes e alunos.

Os estudos sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) levam a concluir,
pela necessidade que os docentes em interagdo com os alunos nos ambientes virtuais sejam
autonomos nas estratégias de media¢do. Muitos discursos sobre a formacdo docente nao
alcangam esta perspectiva critica, atribuindo ao uso das TIC o poder de qualificar as praticas

educativas e inovar os processos educacionais.



A dificuldade em articular as dimensdes de ordem politica aquelas de carater
pedagogico ¢ questdo central na docéncia online, pois muitas posi¢des se reportam a ordem
estrutural e econdmica, deixando de observar os aspectos politico-pedagdgicos que sao
realgados por meio da comunicagao:

A comunicagdo ¢ inerente ao processo educativo e pedagogico, onde quer
que ocorra ¢ também independente do modelo educativo que o processa.
Porém, em tempos de tecnologias disparadas, que s3o também de
comunicacdo, a competéncia comunicacional dos agentes educativos, em
especial a do professor, deve ser maior, “turbinada”, uma vez que ele dirige
o processo de ensino aprendizagem (TOSCHI, 2010, p. 5).

Nessa perspectiva, Toschi (2010) pensa nas relagdes comunicativas nos contextos
escolares conceituando-as como a capacidade de reconhecer o outro, de contextualizar
culturalmente, de compreender as mensagens, as condi¢des sociais e culturais do emissor e do
receptor.

No contexto escolar, quando se pensa na qualidade dos cursos ofertados, cujas vagas
foram ampliadas de forma significativa, observamos que os modelos de EAD implantados
tém como foco os aspectos tecnoldgicos.

Isso reflete a afirmacdo de um projeto de EAD articulado ao sistema educacional
como um todo e, sobretudo, caracterizado por um projeto de democratiza¢ao da educagdo que

prevé a autonomia do estudante.

Consideracoes finais

Os resultados da pesquisa apontam que o modelo fordista e tecnocéntrico fundamenta
a organizagdo do trabalho pedagogico online na perspectiva da hierarquizacdo, da
fragmentacdo do trabalho docente e de uma pedagogia que valoriza os resultados.

Para atingir os resultados esperados, o trabalho pedagdgico centra-se num tipo de
mediagdo na qual o docente se interpde entre o aluno e o conteudo e transmite a informagao
que o aluno devera reproduzir.

Uma alternativa a essa condi¢do preconizada na docéncia online seria um modo de
educacdo que priorize o conhecimento do aluno e o desenvolvimento de seu pensamento, o
docente assume outro papel. Cabe a ele promover relagdes que motivem o aluno e lhe
fornecam condi¢des para aprender a pensar de forma autonoma. Assim, o docente pode se
apropriar dos elementos do trabalho pedagogico de forma que seja realizada a mediagdo entre

o conhecimento ¢ o aluno com base nas suas condi¢oes historicas, culturais e sociais.



Para isso, as relagdes entre os sujeitos educativos ndo podem se resumir a trocas
instrumentais. Alunos e docentes relacionam-se de forma que a comunicagdo estabelecida
revele o nivel de conhecimento dos alunos, provocando seu pensamento e criando condigdes
para o percurso de um pensamento menos elaborado a um pensamento mais complexo.

O trabalho docente pode estabelecer conexdes com varios intermediarios: com 0s
sujeitos educativos, com as tecnologias € com os dispositivos de formacdo - conjunto de
fatores (tutores, sujeitos educativos responsaveis pela formagdo) e de ferramentas técnicas
organizadas no espaco e no tempo, seja no ensino presencial ou a distancia.

Desse modo, pensar a organiza¢do do trabalho escolar na docéncia e na docéncia
online implica compreender a dimensao politico-pedagdgica como categoria de relevancia no

processo de ensino e de aprendizagem.
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